(V) Turistas jsipareigoja, kad pasas galioty ne trumpi
kurias valstybes, gali biiti reikalauj ir 12 mé y galioj
migracijos tarnyby priimtus sprendimus turisto ativilgiu.

1. SUTARTIES SALIU ISIPAREIGOJIMAI

1.1 Kelioniy organizatorius jsipareigoja:

1.1.1. Organizuoti turistui(-ams) turisting kelion¢ pagal programa, nurodyta kataloge ar
kitoje keliong aprasancioje medziagoje, arba, jeigu kataloge ar kitoje keliong
aprasancioje medziagoje nurodytos kelionés programoje buvo padaryti pakeitimai iki
Sios sutarties pasiraSymo, pagal pakeista programa. Katalogas arba kita keliong
aprasanti medziaga arba pakeista programa, ,,Informacija ir patarimai keliaujantiems®,
pagrindinés keleiviy ir bagazo veZimo uzsakomaisiais skydziais salygos, konkretaus
oro vezgjo taisyklés, viesbucio apraSymas yra neatskiriamas Sios sutarties priedas.
Naujausia ir aktualiausia informacija yra skelbiama kelioniy organizatoriaus
internetiniame puslapyje www.novaturas.It. Organizuota turistiné kelioné¢ 1éktuvu gali
buti vykdoma uzsakomuoju arba reguliariuoju skrydzio reisu. Uzsakomajj skrydzio
reisa gali vykdyti oro vezejai Getjet Airlines, Freebird Airlines. Reguliaryjj skrydzio
reisa gali vykdyti oro vezéjai: Avion Express, Ryanair, Wizz Air, Turkish Airlines,
Lufthanza, Air Baltic, Ukraine International Airlines, Finnair ir kt.

1.1.2.Nesurinkus minimalaus turisty skaiCiaus, pranesti turistui apie sutarties
nutraukima patvarioje laikmenoje ne véliau kaip iki kelionés pradzios likus:

1.1.2.1. 20 dieny, jeigu kelionés trukmé yra ilgesné negu 6 dienos;

1.1.2.2. 7 dienoms, jeigu kelionés trukmé yra ne trumpesné negu 2 dienos ir ne ilgesné
negu 6 dienos;

1.1.2.3. likus 48 valandoms, jeigu kelionés trukmé yra trumpesné negu 2 dienos.
Minimalus turisty skaicius kelionéje uzsakomuoju léktuvo reisu yra lygus 80 procenty
viety keleiviams atitinkamame Iéktuve, o kelionéje autobusu — 25 turistai. Minimalus
pazinting keliong léktuvu jsigijusiy turisty skaicius — 15 turisty. Jeigu prie uzsakomos
kelionés apraSymo sutarties prieduose nurodytas kitas minimalus turisty skaicius,
galioja pastarasis.

1.1.3. Pries keliong turistui tokia forma, kaip buvo sudaryta sutartis arba kita turisto
pasirinkta forma, pateikti batinus kvitus, kuponus, bilietus, informacija apie tikslig ir
neklaidinancig informacija apie numatyta iSvykimo laikg ir, kai taikytina, registracijos
terming ir numatyta laukimo tarpinése stotelése, transporto jungéiy ir atvykimo laika;
1.1.4. Suteikti bendro pobudzio informacija apie kelionés Salies paso ir vizos
reikalavimus, jskaitant apytiksle vizos i§davimo proceso trukme, ir informacija apie su
sveikata susijusius formalumus (informacija apie valstybiy, j kurias vykstama,
uzkreciamuyjy ligy epidemiologing biklg, privalomas ir rekomenduojamas profilaktikos
priemones, informacija apie sveikatos draudimo jforminimo tvarka) arba pateikia
nuorodas j $ig informacija. Informacija arba nuorodos j oficialius internetinius
tinklapius, kur yra tokia informacija, skelbiama kelioniy organizatoriaus internetiniame
puslapyje www.novaturas.lt ir/ar §ios sutarties prieduose.

1.1.5. Pries pasiraSant sutartj suteikti informacija apie sveikatos, gyvybeés, nejvykusios
kelionés rizikos bei kitus draudimus.

1.1.6. Uztikrinti turistui (-ams) visy sutartyje nurodyty paslaugy tinkama teikima,
atsizvelgdamas j turisto teisétus likes¢ius, nepaisant to, ar tas paslaugas turi teikti pats
kelioniy organizatorius ar kiti turizmo paslaugy teikéjai.

1.1.7.Esant galimybei pries keliong, 0 jos nesant — kelionés pradzioje rasytine forma
turistui pateikti: kelioniy organizatoriaus atstovo pavardg, adresa, telefono numer;j ir
elektroninio pasto adresa ar vietiniy agentiiry ar agenty, j kuriuos turistas galéty
kreiptis pagalbos, adresus ir telefono numerius, jei tokiy agentiiry ar agenty néra,
turistui nurodyti telefono numerj, kuriuo jis galéty skambinti nenumatytu atveju, ar
informacija, kuri jam padéty susisiekti su kelioniy organizatoriumi.

1.1.8.Turisto(-y) pateiktus asmens duomenis naudoti tik kelionés dokumenty
jiforminimui ir kelionés paslaugy uzsakymui. Kelioniy organizatorius turi teis¢ perduoti
$iuos duomenis kelioniy pardavimy agentams ir/arba sutartiniams partneriams
tinkamam sutarties jvykdymui. Kelioniy organizatorius turi teis¢ gauti turisto (-y)
pateiktus asmens duomenis i§ kelioniy pardavimy agenty (sutartiniy atstovy) ir/ar
sutartiniy partneriy. PasiraSydamas §ig sutartj, turistas suteikia kelioniy organizatoriui
neatSaukiama sutikimg dél asmens duomeny tvarkymo ir perdavimo treCiosioms
Salims, auk$¢iau Siame punkte minimiems vykdomiems jsipareigojimams jgyvendinti.
Kitais atvejais turisto (-y) asmens duomenys gali biiti perduodami tre¢iosioms $alims
tik galiojanéiy teisés akty nustatyta tvarka. Jei turistas (-ai) davé sutikima, pateikti
asmens duomenys, taip pat gali bati renkami ir naudojami NOVATURO lojalumo
programos tikslams bei siuniant informacija apie NOVATURO organizuojamas
keliones.

1.1.9. Be nepagristo delsimo suteikti turistui, kuriam kyla sunkumy, reikalinga pagalba
kelionés metu ar esant nenugalimos jégos aplinkybéms:

1.1.9.1. teikti atitinkamg informacija apie sveikatos priezitiros paslaugas, vietos
valdzios institucijas ir konsuling pagalba;

1.1.9.2. padeti turistui pasinaudoti nuotolinio ry$io priemonémis;

1.1.9.3. padeti rasti alternatyviy kelionés paslaugy.

1.2 Sioje sutartyje turistas — fizinis asmuo, sudares su kelioniy organizatoriumi sutartj
(sutartj pasirases asmuo) arba bet kuris fizinis(-iai) asmuo(-ys), kurio(-iy) vardu sutartj
pasira$¢s asmuo perka organizuotg turisting keliong ir prisiima visas teises ir pareigas
pagal sutartj (kiti naudos gavéjai) arba bet kuris fizinis asmuo, kuriam sutartj pasirases
asmuo arba bet kuris naudos gavéjas perleidzia savo teisg j keliong.

1.3. Turistas(ai) jsipareigoja:

1.3.1. Sudarant sutartj dél poilsio/slidingjimo kelioniy léktuvu, jeigu iki kelionés
pradzios lieka daugiau kaip 4 savaités, sumokeéti uz poilsio/slidingjimo keliong lektuvu
20% dydzio avansa ir likutj sumokeéti ne véliau kaip 4 savaités iki i§vykimo. Sudarant
sutart], jeigu iki kelionés pradzios licka maziau kaip 4 savaités, i§ karto sumokéti uz
poilsio/slidinéjimo keliong Iéktuvu visg kaina. Sudarant sutartj dél egzotisky poilsiniy
kelioniy (SeiSeliy salos, Indonezija (Balio sala), Tailandas (Bankokas, Puketas),
Vietnamas (Ho Ci Minis), Kuba (Havana), Meksika (Kankunas), Tanzanija
(Zanzibaras), Mauricijus) l1éktuvu, jeigu iki kelionés pradzios lieka daugiau kaip 6
savaités, sumokéti uz egzotiska poilsing keliong 20% dydzio avansa, ir likutj sumoketi
ne véliau kaip 6 savaites iki iSvykimo. Sudarant sutartj del egzotisky poilsiniy kelioniy
Iektuvu, jeigu iki kelionés pradzios lieka maziau kaip 6 savaités, i§ karto sumokeéti uz
keliong visg kaing. Sudarant sutartj, jeigu iki kelionés pradzios lieka daugiau kaip 4
savaités, sumokéti uz pazinting keliong autobusu 40 EUR dydzio avansg asmeniui,
kuris jeina j bendra kelionés kaing, ir likutj sumokéti ne véliau kaip 4 savaités iki
i8vykimo. Sudarant sutartj, jeigu iki kelionés pradzios licka maziau kaip 4 savaités, i§
karto sumokéti uz pazinting keliong¢ autobusu visg kaing. Sudarant sutartj dél egzotisky
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pazintiniy kelioniy (Indija, Sri Lanka, Vietnamas, Azerbaidzanas, Tailandas,
Awustralija) léktuvu, jeigu iki kelionés pradzios lieka daugiau kaip 6 savaités, sumokeéti
uz egzotiska pazinting keliong 80 EUR dydzio avansg asmeniui, kuris jeina j bendra
kelionés kaina, ir likutj sumokéti ne véliau kaip 6 savaités iki i§vykimo. Sudarant
sutartj dél egzotisky pazintiniy kelioniy léktuvu, jeigu iki kelionés pradzios lieka
maziau kaip 6 savaités, i§ karto sumokéti uz keliong visa kaing. Sudarant sutartj dél
pazintiniy kelioniy léktuvu, jeigu iki kelionés pradzios lieka daugiau kaip 4 savaités,
sumokéti uz pazinting kelione Iéktuvu 80 EUR dydzio avansg asmeniui, kuris jeina j
bendra kelionés kaing, ir likutj sumokéti ne véliau kaip 4 savaités iki iSvykimo.
Sudarant sutartj dél pazintiniy kelioniy léktuvu, jeigu iki kelionés pradzios lieka
maziau kaip 4 savaités, i§ karto sumoketi uz keliong visa kaing. Turistui atsisakius
kelionés, jo sumokeétas administracinis mokestis laikomas atlyginimu kelioniy
organizatoriui uz kelionés uzsakymo sukiirimg ir aptarnavima ir turistui néra
grazinamas §ios sutarties 2.2 punkte nurodytais atvejais. Kelioniy organizatoriaus
paskelbty akcijy metu gali biiti nustatoma kita apmokéjimo uz paslaugas tvarka, kurios
privalo laikytis turistas. Pasiras¢s organizuotos turistinés kelionés sutartj, uz keliong
turistas gali sumokéti tiesiogiai kelionés organizatoriui. Turistas, pervesdamas pinigus
i kelionés organizatoriaus saskaita, mokéjimo paskirtyje turi nurodyti kelionés
uzsakymo numerj, pavarde, kelionés kryptj ir kelionés data. Pirkdamas keliong
i$simokétinai, turistas privalo laikytis atitinkamoje sutartyje numatytos apmokéjimo uz
paslaugas tvarkos. Jeigu turistas vyksta | keliong¢ reguliariuoju skrydziu, taikoma
konkretaus oro vezéjo nustatyta atsiskaitymo uz skrydzio bilietus tvarka. Gali bati
reikalaujama sumokéti skrydzio biliety kaing iSkart po kelionés uZsakymo. Jeigu
turistas uzsakydamas keliong¢ vykdoma reguliariuoju skrydziu, perka papildomas
paslaugas (pvz. pirmenybinio jlaipinimo, registruota bagaza ar kt.), gali buti
reikalaujama sumokéti ne tik skrydzio biliety, bet ir papildomy paslaugy kaing iskart
po kelionés uzsakymo.

1.3.2. Laiku pateikti visa informacija ir dokumentus reikalingus kelioniy organizatoriui
ivykdyti 8ia sutartj; laiku atvykti laiku j nurodyta pirming bei kelionés vadovo (jei
kelionés vadovo paslauga numatyta sutartyje) nurodytas isvykimo vietas, taip pat ir
tarpines; laikytis organizatoriaus nurodymy del kelionés ar atskiry jos daliy vykdymo;
laikytis vieSosios tvarkos, tarptautiniy keleiviy vezimo taisykliy, bagazo gabenimo
tvarkos ir j $alj jvezamy daikty kiekio, skaiciaus ir draudimy reikalavimy. Vykdyti
pasienio ir muitinés tarnyby nurodymus. Vykstant j keliong su nepilnameciais vaikais,
laikytis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtintos Vaiko laikino
isvykimo j uzsienio valstybes, nepriklausandias Sengeno erdvei, tvarkos apraso
reikalavimy.

1.3.3. Atlyginti kelionés metu padaryta Zala (sugadintg vieSbugio inventoriy, transporto
priemones ir kt.). Jeigu zala padaryta nepilnamecio, visus nuostolius uz jj apmoka
atsakingas asmuo. Jeigu turistas prisiima kalt¢ ir sutinka atlyginti zala, Zala reikia
atlyginti vietoje. Tais atvejais, kai turistas kaltés neprisiima, kelioniy organizatorius
turi teis¢ Zala iSieSkoti Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Turistas
neprivalo atlyginti Zalos atsiradusios dél nenugalimos jégos.

1.4. DEMESIO! Nejgaliis arba judéjimo apribojimy turintys asmenys, kuriems
kelionés léktuvu metu gali bati reikalinga speciali pagalba, dél sédéjimo viety
patvirtinimo  privalo susitarti su faktiniu skrydzio vykdytoju arba kelioniy
organizatoriumi prie§ jsigyjant vezimo bilieta arba organizuotos turistinés kelionés
paketa. Skirtingos avialinijos judéjimo apribojimy turin¢iais asmenimis taip pat laiko
regejimo, klausos ar proting negalig turinCius asmenis. Tokiu budu, judéjimo
apribojimy turintys asmenys ar jy atstovai bei atstovai vaiky, keliausian¢iy be
suaugusiyjy palydos, privalo apie tai informuoti faktinj skrydzio vykdytoja arba
kelioniy organizatoriy, kadangi saugumo tikslais viename orlaivyje gali skristi ne
daugiau nei 2 keleiviai su judéjimo negalia ir 4 vaikai, keliaujantys be suaugusiyjy
palydos.

Tam tikrais atvejais asmens psichiné, emociné, fiziné ar kitokia medicininé bukle gali
daryti neigiama jtaka skrydZio metu tiek pa¢iam turistui, tiek kartu keliaujantiems
asmenims (asmenys su spec. poreikiais, Sirdies stimuliatoriais, kvépavimo aparatais,
Sirdies ligomis, besiruoSiantys operacijoms ir pan.). Tod¢l Sie turistai prie§ sudarant
organizuotos turistinés kelionés sutartj, privalo pasitarti su medikais ir gauti jy leidima
ar rekomendacijas dél kelionés, kartu jvertinant galimas rizikas jos metu. Nejspéjus
apie sveikatos biiklg ar galimas rizikas bei nesuderinus skrydzio su skrydj vykdanciu
vez&ju ar kelioniy organizatoriumi, turistas prisiima visas galimas tokio elgesio rizikas
ir neigiamas pasekmes. PaZzymétina, kad pagal skirtingy avialinijy bendrasias keleiviy
ir bagazo vezimo salygas, vez¢jas turi teis¢ atsisakyti tokj keleivj vezti. Nejgaliems ir
judéjimo apribojimy turintiems asmenims ikisutartiniy santykiy metu taip pat
rekomenduojama su kelioniy pardavimo agentu ar kreipiantis j kelioniy organizatoriy
tiesiogiai i$siaiSkinti ar konkretus vieSbutis bei apie aplink vieSbutj esancios
infrastruktiiros galés suteikti atitinkamas salygas poilsiui ir bus pritaikyta
nejgaliesiems.

1.5. Turistas, pagrindiné $ios sutarties alis, privalo informuoti kitus turistus - naudos
gavéjus, kad kelioné yra organizuojama tik pagal §ioje sutartyje nurodytas salygas ir
visi turistai privalo vykdyti visas sutarties salygas bei pateikti jiems visa po sutarties
sudarymo kelioniy organizatoriaus siun¢iamg informacija.

2. TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES

2.1. Turistas turi teis¢ bet kuriuo metu nutraukti sutartj iki kelionés pradzios.
2.2.Turistui nutraukus sutartj, kelioniy organizatorius gali reikalauti i$ turisto sumokeéti
pagrista sutarties nutraukimo mokestj, nustatyta sutartyje. Salys susitaria ir sutinka,
kad nuostoliy dél turisto sutarties atsisakymo dydis priklausomai nuo atsisakymo laiko
yra:

Kelionéms j poilsines/slidinéjimo keliones léktuvu:

Sutarties nutraukimo laikas Suma procentais nuo kelionés
kainos

daugiau kaip 28 diena iki i§vykimo 20%

nuo 28 iki 11 dieny iki i§vykimo 50%

nuo 10 iki 6 dieny iki i§vykimo 80%

likus 5 ir maziau dieny iki i§vykimo 100%
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Kelionéms j egzotiSkas poilsines keliones léktuvu
Sutarties nutraukimo laikas Suma procentais nuo kelionés

kainos
daugiau kaip 42 dienos iki i§vykimo 20%
nuo 42 iki 30 dieny iki i§vykimo 50%
nuo 29 iki 15 dieny iki i§vykimo 80%
likus 14 ir maziau dieny iki iSvykimo 100%

Kelionéms j paZintines keliones autobusu:
Sutarties nutraukimo laikas

Suma procentais nuo kelionés

kainos

daugiau kaip 28 dienos iki i§vykimo Turistui negrazinamas avansas
(40 EUR asmeniui)

nuo 27 iki 21 dieny iki i§vykimo 50%

nuo 20 iki 10 dieny iki i§vykimo 80%

likus 9 ir maziau dieny iki i§vykimo 100%

Kelionéms j paZintines keliones 1éktuvu:
Sutarties nutraukimo laikas

Suma procentais nuo kelionés

kainos

daugiau kaip 40 dieny iki iSvykimo Turistui negrazinamas avansas
(80 EUR asmeniui)

nuo 39 iki 31 dienos iki i§vykimo 50%

nuo 30 iki 15 dieny iki i§vykimo 80%

likus 14 ir maziau dieny iki i§vykimo 100%

Kelionéms j paZintines savaitgalio keliones léktuvu:
Sutarties nutraukimo laikas Suma procentais nuo kelionés

kainos

daugiau kaip 28 dienos iki isvykimo Turistui negrazinamas avansas
(80 EUR asmeniui)

nuo 27 iki 21 dienos iki i§vykimo 50%

nuo 20 iki 10 dieny iki i§vykimo 80%

likus 9 ir maziau dieny iki i§vykimo 100%

Kelionéms j egzotiSkas paZintines keliones léktuvu:

Sutarties nutraukimo laikas Suma procentais nuo kelionés
kainos

Turistui negrazinamas avanasas
(80 EUR asmeniui)

nuo 59 iki 30 dieny iki i§vykimo 50%

nuo 29 iki 15 dieny iki i§vykimo 80%

likus 14 ir maziau dieny iki i§vykimo 100%

Turistui atsisakius kelionés, vykdomos reguliariuoju skrydziu, skrydzio biliety kaina
néra grazinama.

2.3. Turistas turi teis¢ nutraukti sutartj ir nemokéti sutarties nutraukimo mokescio Siais
atvejais:

2.3.1. jeigu kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios pakeicia sutarties salygas, o
turistas per kelioniy organizatoriaus nurodyta protingg terming nesutinka su kelioniy
organizatoriaus sitilomais sutarties salygy pakeitimais, kai:

a) kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios yra priverstas i§ esmés pakeisti bet
kurig i§ pagrindiniy kelionés paslaugy ir (ar) ypatumy;

b) kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutartyje nurodyty specialiy turisto
reikalavimy;

¢) kelioniy organizatorius pasitilo padidinti kelionés kaing daugiau kaip 8 procentais
pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — Civilinis kodeksas) 6.752!
straipsnj.

2.3.2. jeigu dél turisto nurodyty trikumy sutartis negali bati toliau vykdoma, o kelioniy
organizatorius per turisto nustatyta protinga laikotarpj nepasalina trikumy. Civilinio
kodekso 6.752? straipsnio 3 dalyje numatytais atvejais turistas gali prasyti sumazinti
kelionés kaing arba atlyginti turting ir neturting zala;

2.3.3. jeigu kelionés tikslo vietoje ar visiSkai greta atsiranda nenugalimos jégos
aplinkybiy, dél kuriy gali tapti nejimanoma vykdyti keliong ar nuvezti turistus j
kelionés tikslo vieta. Tokiu atveju turistas turi teis¢ reikalauti, kad jam bty grazinti uz
keliong sumokéti pinigai, taciau jam nesuteikiama teis¢ papildomai gauti Zzalos
atlyginima.

2.4. Kelioniy organizatorius turi teis¢ iki kelionés pradzios nutraukti sutartj, grazinti
turistui visas uz keliong sumokétas sumas ir atlyginti turisto patirta Zala, iSskyrus 2.5
punkte nurodytais atvejais.

2.5. Kelioniy organizatoriui nutraukus sutartj turisto patirta zala neatlyginama $iais
atvejais:

2.5.1. keliong jsigijusiy asmeny skaiius yra mazesnis nei sutarties 1.1.2 punkte
nurodytas minimalus turisty skaiCius ir apie tai turistas buvo informuotas sutarties
1.1.2 punkte nustatyta tvarka;

2.5.2. kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutarties dél nenugalimos jégos ir jis
nedelsdamas iki kelionés pradzios pranesa turistui apie sutarties nutraukima.

2.6. Kai kelioniy organizatoriui ar kelioniy pardavimo agentui atsiranda pareiga
grazinti turistui visus ar dalj uz kelion¢ sumokéty pinigy, pinigai turi buti grazinti j
turisto nurodyta saskaita per 14 dieny nuo sutarties nutraukimo dienos.
3.SUTARTIES KAINOS IR SALYGU PAKEITIMAS

3.1. Kelioniy organizatorius po sutarties sudarymo turi teis¢ didinti kelionés kaina.
Kelioniy organizatorius patvariojoje laikmenoje aiSkiai ir suprantamai informuoja
turista apie kainos padidinima likus ne maziau kaip 20 dieny iki kelionés pradzios,
nurodydamas kainos padidéjimo priezastis ir kaip buvo apskaiCiuotas kainos
padidéjimas. Jeigu kelionés kainos padidinimas virSija 8 procentus galutinés kelionés
kainos, turistas turi teis¢ nutraukti sutartj ar pasirinkti kelioniy organizatoriaus sitiloma
alternatyvia keliong.

daugiau kaip 60 dieny iki i§vykimo

3.2. Kelionés kainos didinimas galimas tik tuo atveju, kai jj tiesiogiai lemia pasikeitgs
(-usi): turisty vezimo kaina dél degaly ar kity energijos 3altiniy i§laidy; su | sutartj
itraukty paslaugy, susijusiy mokes¢iy ar rinkliavy (pvz. turisto rinkliava, oro uosto
mokesciai, kt.), kuriuos taiko tretieji asmenys, tiesiogiai nedalyvaujantys vykdant
keliong, dydis; su kelione susijusios valiutos keitimo kursas.

3.3. Turistas po sutarties sudarymo turi teis¢ reikalauti sumazinti kelionés kaing Siais
atvejais: sumaz¢jus sutarties 3.2 punkte nurodytoms islaidoms po sutarties sudarymo,
bet iki kelionés pradzios; dél netinkamo sutarties vykdymo, nebent kelioniy
organizatorius jrodo, kad sutartis vykdoma netinkamai dél turisto kaltés; kai dél
siilomy alternatyviy paslaugy kelioné tampa Zemesnés kokybés, nei nurodyta
sutartyje; jeigu kelionés organizatorius dél pagristy priezaséiy negali pasialyti
alternatyviy paslaugy arba turistas jy atsisako pagal Civilinio kodekso 6.754 straipsnio
5 dalj; jeigu dél turisto nurodyty trikumy sutartis negali buti toliau vykdoma, o
kelioniy organizatorius per turisto nustatyta pagrista laikotarpj nepasalina trikumy.
Sumazinus kelionés kaing, kelioniy organizatorius turi teis¢ i§ turistui turimos
sugrazinti sumos i$skaiCiuoti faktines administracines iSlaidas. Turisto praSymu
kelionés organizatorius turi pateikti tokiy administraciniy islaidy pagrindima

3.4. Kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios turi teis¢ vienasaliskai keisti kitas
sutarties salygas tik esant visoms Sioms salygoms: pakeitimai néra esminiai; kelioniy
organizatorius turisto pageidaujama forma patvariojoje laikmenoje aiskiai ir
suprantamai pateiké turistui informacija apie pakeitimus. Kelioniy organizatorius be
nepagristo delsimo patvariojoje laikmenoje aiskiai ir suprantamai turi pateikti turistui
informacijg apie: siilomus sutarties pakeitimus; protingg terming, per kurj turistas turi
informuoti kelioniy organizatoriy apie savo sprendima; pasekmes, jei turistas
neatsakyty per kelioniy organizatoriaus nurodyta termina; alternatyvig keliong ir jos
kaina, kai tokia kelioné pasitiloma. Turistas turi teis¢ savo pasirinkimu per kelioniy
organizatoriaus nurodyta protinga terming sutikti su kelioniy organizatoriaus sitilomais
sutarties salygy pakeitimais ar nutraukti sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo
mokeséio. Turistui nutraukus sutartj, kelioniy organizatorius gali turistui pasitlyti
lygiavertg ar aukStesnés kokybes kitg keliong. Jei dél sutarties pakeitimy ar pasirinktos
alternatyvios kelionés suprastéja kelionés kokybé ar sumazéja jos kaina, turistas turi
teisg reikalauti grazinti sumazejusios kainos skirtuma.

3.5. Po sutarties sudarymo abiejy $aliy raSytiniu susitarimu gali buti kei¢iama bet kuri
sutarties salyga.

3.6. Turistas turi teis¢ pakeisti kelioniy pardavimy agenta, atstovaujantj kelioniy
organizatoriy, tik dél kelioniy pardavimo agento esminio $ios sutarties pazeidimo, apie
kurj turistas rastu nedelsdamas informuoja kelioniy organizatoriy.

3.7. Turistas pageidaujantis rinktis skrydzius, kurie néra sujungti loginémis jungtimis
(pvz.: skrydis i priekj yra rytinis, o grjZti atgal pageidaujama véliausiu vakariniu laiku)
ir uzsisakius papildoma paslauga ,,Galimybé pasirinkti skrydj“, galés vieng i§ |
kelionés paketa jeinanciy skrydziy pakeisti kitu. Paslaugos mokestis — 50 eur asmeniui
ir 8ig paslauga reikia uzsakyti visiems sutartyje esantiems turistams. Paslauga galioja
tik tose kryptyse, kur yra daugiau nei vienas skrydis per dieng ir tik esant laisvoms
vietoms pageidaujamame skrydyje. Isigijes minéta paslauga ir pageidaudamas suZinoti
apie jos jgyvendinimo galimybeg, turistas turi kreiptis j ji aptarnaujantj ar jam priskirta
kelioniy pardavimo agenta.

4. SUTARTIES SALIU PASIKEITIMAS

4.1. Bet kuris $ios sutarties turistas turi teis¢, likus iki kelionés pradzios ne maziau kaip
7 dienoms ir kelioniy organizatoriui pateikus pagrista prane$ima, perleisti savo teisg¢ j
keliong tre¢iajam (kelione¢ perimanciam) asmeniui, Kuris jgys visas turisto teises ir
pareigas pagal sutartj.

4.2. Tais atvejais, kai toks perleidimas prieStarauja asmens, kurio pagalba kelioniy
organizatorius naudojasi, taisykléms (t.y. jei per laika, likusj iki kelionés pradzios jau
neleidziama uzsakyti vietos transporto priemongje, viesbutyje ir (ar) gauti vizos naujo
asmens vardu), sutarties $alies (-iy) keitimas néra galimas.

4.3. Toks perleidimas turi buti jformintas sutartimi, atitinkan¢ia Civilinio kodekso
reikalavimus, su tre¢iuoju (keliong perimanéiu) asmeniu, o keliong perimantis asmuo,
sudargs sutartj, ar turistas, perleides keliong, apie tai rastu privalo pranesti kelioniy
organizatoriui ir perduoti informacija bei dokumentus, reikalingus sklandziai jvykdyti
$ig sutartj keliong perémusio asmens atzvilgiu. Teis¢ j keliong perleidziantis turistas ir
treciasis (keliong perimantis) asmuo, perémgs keliong, atsako solidariai kelionés
organizatoriui uz kelionés kainos ir islaidy, susijusiy su teisés j keliong perleidimu,
sumokéjima. Salys susitaria ir sutinka, kad kelionés perleidimo i$laidos sudaro ne
maziau kaip 50 Eur asmeniui, jeigu §is perleidimas yra jmanomas. Tais atvejais, kai
perleidimas yra galimas tagiau asmuo, kurio pagalba kelioniy organizatorius naudojasi,
yra nustates atitinkama mokestj, perleidimas gali bati atlickamas tik turistui (-ams)
sumokéjus atitinkama mokestj. Turistui pareikalavus, kelioniy organizatorius privalo
pateikti dél sutarties $aliy pasikeitimo turéty papildomy islaidy paskai¢iavima. Jeigu
kelionés perleidimas yra nejmanomas dél 4.2. punkte minéty ar kity priezasciy, turistas
turi teis¢ nutraukti sutartj, sumokédamas 2.2. punkte nurodyta nutraukimo mokest;.
4.4. Sutarties 4.1. — 4.3. punktuose nurodyti kelionés perleidimo terminai ir i$laidos
netaikomi pazintinéms kelionéms Ié¢ktuvu bei egzotiskoms pazintinéms kelionéms.
Turistas, jsigij¢s pazinting keliong Iéktuvu, turi teisg, likus iki kelionés pradzios ne
maziau kaip 28 dienoms, o jsigijus egzotiSka pazinting keliong, likus iki kelionés
pradzios ne maziau kaip 42 dienoms, perleisti savo teis¢ j keliong tre¢iajam asmeniui,
kuris vykdys visas sutarties salygas. Salys susitaria ir sutinka, kad paZintinés kelionés
Iektuvu bei egzotiskos pazintinés kelionés perleidimo i$laidos sudaro ne maziau kaip
60 Eur asmeniui, jeigu $is perleidimas yra jmanomas. Iki pazintinés kelionés I¢ktuvu ar
egzotiskos pazintinés kelionés pradzios likus maziau dieny nei nurodyta Siame punkte,
sutarties Saliy pasikeitimas yra galimas tik tada kai tai yra jmanoma pagal oro vez¢&jo
taisykles, tokiu atveju turistas privalo sumokéti oro vezéjo nustatyto dydzio mokestj uz
keleivio duomeny (vardo, pavardés ir kt.) keitima.

4.5. Jeigu turistas vyksta | keliong reguliariuoju skrydziu ir nori perleisti keliong
treciajam asmeniui, turistas privalo sumokéti oro vezéjo nustatyto dydzio mokestj uz
keleivio duomeny (vardo, pavardés ir kt.) keitima (kai yra jmanoma perleisti skrydzio
bilietus tre¢iajam asmeniui pagal oro vezéjo taisykles).

4.6. Teisg | keliong perleidziantis turistas ir kitas asmuo kelioniy organizatoriui uz
kelionés kainos ir i§laidy, susijusiy su teisés j keliong perleidimu, sumokéjima atsako
solidariai.



5. KELIONES KEITIMAS

5.1. Turistas, jsigijes poilsing keliong lektuvu, turi galimybe iki kelionés pradzios likus
ne maziau kaip 14 dieny, pakeisti kelionés data, trukme, viesbutj ir/ar kambario tipa,
kelionés kryptj ir/ar sezona. Siuo atveju taikomi Zemiau nurodyti kelionés keitimo
mokesciai:

Kelionés keitimo laikas Kelionés keitimo mokestis
(asmeniui)

likus ne maziau kaip 21 dienai iki | 40 Eur

iSvykimo

likus ne maziau kaip 14 dieny iki | 60 Eur

iSvykimo

5.2. Rezervuojant poilsio/egzotinio poilsio kelione léktuvu uzsisakius papildoma
paslauga ,,Auksiné galimybé¢ keisti keliong®, turistas turi galimybe¢ vieng karta keisti
kelionés data, trukme, viesbutj, kambario tipa ir/ar kelionés kryptj, sezona: likus ne
maziau kaip 28 dienoms iki i§vykimo j poilsing keliong; likus ne maziau kaip 42
dienoms iki i8vykimo j egzotinio poilsio kelion¢. Tokiu atveju taikomas 15 Eur
asmeniui kelionés keitimo mokestis.

5.3. Keidiant kelionés data, trukme, viesbutj, kambario tipg ir/arba kryptj, sezona pagal
5.1.-5.2. punktus, kelionés kaina perskaiCiuojama pagal keitimo dieng galiojancias
kainas ir salygas.

5.4. Sutarties 5.1 punkte nurodytos kelionés keitimo salygos netaikomos egzotiskoms
poilsio kelionéms I¢ktuvu, o 5.1. ir 5.2 punktuose nurodytos kelionés keitimo salygos
netaikomos slidingjimo kelionéms lektuvu, pazintinéms kelionéms autobusu ir 1¢ktuvu,
savaitgalio kelionéms bei pazintinéms egzotiskoms kelionéms.

5.5. Kelionés keitimas pagal 5.1.-5.2. punktus galimas tik tuo atveju, jei tai yra
imanoma, t.y. galimos kitos datos/trukmés/viesbuciai, yra laisvy viety skrydziose ir
pan. Keliaujan¢iy asmeny skai¢ius bei keliaujantys asmenys (ju vardai ir pavardés)
negali biiti keiciami.

5.6. Isigijus 5.2. punkte nurodyta paslauga ir nepasinaudojus auksine galimybe keisti
keliong, paslaugos kaina néra grazinama. Tikslios informacijos apie paslaugas
teiraukités masy konsultanty arba ieSkokite www.novaturas.lt.

6. ATSAKOMYBE UZ NETINKAMA SUTARTIES VYKDYMA

6.1. Kelioniy organizatorius atsako uz bet kokius techninius uzsakymo sistemos
trikumus, kuriy atsirado dél jo kaltés sudarant sutartj ir uz bet kokias uzsakymo
proceso metu padarytas klaidas. Atsakomyb¢ netaikoma, kai uzsakymo klaidos
atsirado dél turisto kaltés arba jas sukélé nenugalimos jégos aplinkybés.

6.2. Kelioniy organizatorius privalo be nepagristo delsimo suteikti turistui, kuriam kyla
sunkumy, reikalingg pagalba, nurodyta sutarties 1.1.7 punkte.

6.3. Jei pagalba turistui yra reikalinga dél priezaséiy, kurios atsiranda dél turisto
ty¢iniy veiksmy ar aplaidumo, kelioniy organizatorius turi teis¢ uz tokios pagalbos
teikima imti atlygj, kurio dydis negali virSyti kelioniy organizatoriaus patirty faktiniy
i8laidy.

6.4. Turistas be nepagristo delsimo turi pranesti kelioniy organizatoriui sutartyje
nurodytais kontaktais apie bet kokj netinkamo sutarties vykdymo ar sutarties
nevykdymo atvejj, jo pastebéta kelionés metu ir nurodyti protinga terming trikumams
iStaisyti. Jeigu trikumus biitina iStaisyti nedelsiant, turistas neprivalo nurodyti termino.
6.5. Jeigu sutartyje nurodytos paslaugos teikiamos ne pagal sutarties salygas, kelioniy
organizatorius per turisto nustatyta protinga terming privalo istaisyti turisto nurodytus
trikumus, i$skyrus kai to padaryti nejmanoma arba jei tai sukelty neproporcingy
islaidy, atsizvelgiant j trikumy masta ir j netinkamai suteikty paslaugy, nurodyty
sutartyje, verte.

6.6. Jeigu kelioniy organizatorius neiStaiso trikumy dél sutarties 6.5 punkte nurodyty
priezaséiy, turistas turi teis¢ reikalauti, kad jam be nepagristo delsimo buty atlyginta
turting ir neturtiné Zala.

6.7. Jeigu kelioniy organizatorius per turisto nustatyta protinga terming neistaiso
trikumy ne dél sutarties 6.5 punkte nurodyty prieZas¢iy, turistas gali padaryti tai pats ir
pareikalauti padengti bitinas iSlaidas.

6.8. Jeigu kelioniy organizatorius negali suteikti didelés paslaugy dalies pagal sutartj
arba turisto sugrjzimo j i§vykimo vieta paslauga nesuteikiama taip, kaip buvo susitarta,
kelioniy organizatorius privalo pasitilyti turistui be papildomy iSlaidy tinkamas
alternatyvias paslaugas, kuriy kokybé, jeigu jmanoma, bty lygiaverté sutartyje
nurodytai kokybei arba aukstesné uz ja, kad bity galima toliau testi keliong. Kai dél
sitilomy alternatyvy kelioné tampa zemesnés kokybés nei nurodyta sutartyje, kelioniy
organizatorius atitinkamai sumazina kelionés kaina.

6.9. Jei pasitilytos alternatyvos néra panasios | tas paslaugas, dél kuriy buvo susitarta
sutartyje, arba, jei suteiktas kainos sumazinimas yra neadekvatus, turistas gali jy
atsisakyti.

6.10. Jei nepakankama atitiktis i§ esmés daro poveikj kelionés vykdymui, o
organizatorius per turisto nustatyta pagrjsta laikotarpj padéties neistaiso, turistas gali
nutraukti sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio ir papraSyti sumazinti
kaing ir (arba) atlyginti turting ir neturting Zala.

6.11. Jeigu néra jmanoma pasitlyti alternatyvy arba turistas atsisako pasitlyty
alternatyvy pagal sutarties 6.9 punkta, turistas turi teis¢ i kainos sumazinimga ir (arba)
turtinés ir neturtinés Zalos atlyginima nenutraukiant sutarties.

6.12. Jeigu kelioné apima keleiviy vezimo paslauga, kelioniy organizatorius Sios
sutarties 6.9 — 6.11 punktuose nurodytais atvejais be papildomo uZmokes&io turi
uztikrinti turisto grazinima j prading iSvykimo vietg lygiavertés rusies transportu arba
nuvezima j kita vietove, dél kurios sutinka turistas, taip pat grazinti turistui pinigus uz
nesuteiktas paslaugas.

6.13. Jeigu dél nenugalimos jégos kelioniy organizatorius negali uztikrinti turisto
grazinimo taip, kaip numatyta sutartyje, kelioniy organizatorius privalo apmokéti
bitino apgyvendinimo, kurio kategorija, jeigu jmanoma, yra lygiaverté nurodytajai
sutartyje, tam laikotarpiui, kiek trunka nenugalimos jégos aplinkybés, bet ne ilgesniam
kaip trijy nakvyniy laikotarpiui kiekvienam turistui, islaidas, iSskyrus atvejus, kai
kituose jstatymuose ar Europos Sajungos teisés aktuose numatyti ilgesni laikotarpiai
(pvz., riboto judumo ir juos lydintiems asmenims, né$ciosioms ir nelydimiems
nepilnameciams, taip pat asmenims, kuriems reikia specialios medicinos pagalbos, jei
turistas apie jo specialius poreikius pranesa kelioniy organizatoriui likus ne maziau
kaip 48 valandoms iki kelionés pradzios).

6.14. Turistas turi teis¢ reikalauti, kad jam be nepagristo delsimo bty atlyginta turtiné
ir neturtiné Zala $iais atvejais:

6.14.1. jeigu dél turisto nurodyty trikumy sutartis negali buti toliau vykdoma, o
kelioniy organizatorius per turisto nustatyta protingg terming nepasalina trikumuy;
6.14.2. jeigu kelionés organizatorius dél pagristy priezasCiy negali pasitlyti
alternatyviy paslaugy arba turistas jy atsisako pagal sutarties 6.9 punkta;

6.14.3. kitais Civiliniame kodekse nustatytais atvejais.

6.15. Kelioniy organizatorius neatsako uz netinkama sutarties jvykdyma, jeigu kelioniy
organizatorius jrodo, kad sutartis buvo netinkamai vykdoma dél:

6.15.1. turisto kaltés;

6.15.2. tre¢iosios Salies, nesusijusios su paslaugy teikimu pagal sutartj, kaltés ir todél
nebuvo jmanoma zalos numatyti arba jos iSvengti;

6.15.3. nenugalimos jégos.

6.16. Jeigu zala, iSskyrus Zala, atsiradusig dél turisto mirties, sveikatos suzalojimo, taip
pat ty¢ing zala ar dél didelio neatsargumo padaryta Zala, turistui padaroma teikiant
sutartyje numatyta paslauga, taciau t3 paslauga teikia ne pats kelionés organizatorius,
kelionés organizatoriaus atsakomybeé uz tokia zala gali buti ribojama triguba kelionés
kaina.

6.17. Turisto teis¢ gauti zalos atlyginima ar teis¢ j kainos sumazinima nedaro poveikio
keleiviy teisems pagal 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamenta (EB) Nr. 261/2004, nustatantj bendras kompensavimo ir pagalbos
keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam
laikui atveju, panaikinantj Reglamenta (EEB) Nr. 295/91 (OL 2004 L 046, p. 1), 2007
m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 1371/2007 dél
gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OL 2007 L 315, p. 14), 2009 m. balandzio 23 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 392/2009 dél keleiviy vezéjy jiira
atsakomybés avarijy atveju (OL 2009 L 131, p. 24), 2010 m. lapkri¢io 24 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 1177/2010 dél jlry ir vidaus vandeny
keliais vykstanciy keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr.
2006/2004 (OL 2010 L 334, p. 1), 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamenta (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy
transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004
(OL 2011 L 55, p. 1), ir pagal tarptautines konvencijas.

6.18. Pagal sutarties 6.14 punktg kelioniy organizatoriaus i§mokétas Zalos atlyginimas
arba kelioniy organizatoriaus turistui suteiktas kainos sumazinimas ir pagal sutarties
6.17 punkte nurodytus Europos Sajungos teisés aktus ir tarptautines konvencijas
iSmokétas zalos atlyginimas arba suteiktas kainos sumazinimas turistui iSskaitomi
vienas i kito, kad bty i§vengta dvigubo Zalos atlyginimo.

6.19. Turistui padaryta turtiné ir neturtiné Zala atlyginama Civilinio kodekso nustatyta
tvarka.

7. BENDROSIOS SALYGOS

7.1. Turisto teises gina Civilinis kodeksas, Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas,
Reklamos jstatymas, Turizmo jstatymas bei kiti jstatymai ir pojstatyminiai teisés aktai
bei $i sutartis.

7.2. Kelionés metu kilus konfliktui ar atsiradus nepasitenkinimui dél $ios sutarties
netinkamo vykdymo ar nevykdymo, pretenzijos nedelsiant (be ne pagristo delsimo)
turi bati ra$tu ar patvariojoje laikmenoje pareiskiamos kelioniy organizatoriaus
atstovui arba kelioniy vadovui, o jei §iy néra, — kelioniy organizatoriui.

7.3. Kai sutartis sudaryta per kelioniy pardavimo agenta, turistas gali pateikti
prane§imus, praS§ymus ar pretenzijas tiesiogiai kelioniy pardavimo agentui, kuris be
nepagrjsto delsimo perduoda praneS§imus, praSymus ar pretenzijas kelioniy
organizatoriui. Kelioniy pardavimo agentui gavus turisto prane$imus, praS§ymus ar
pretenzijas, laikoma, kad juos gavo kelioniy organizatorius.

7.4. Kelioniy organizatorius privalo neatlygintinai i$nagrinéti turisto kreipimasi ir, kai
nesutinka su turisto reikalavimais, privalo ne véliau kaip per 14 dieny nuo turisto
kreipimosi gavimo dienos, pateikti turistui i§samy motyvuota raSytinj atsakyma.
Turistui prasant, kelioniy organizatorius privalo pateikti turistui dokumentus ar kitus
irodymus, pagrindziancius kelioniy organizatoriaus atsakyma.

7.5. Kelioniy organizatoriaus vidiné pretenzijy nagrinéjimo tvarka:

7.5.1. Turisto pretenzijos pateiktos kelionés metu yra sprendZiamos vietoje bendraujant
su kelioniy organizatoriaus atstovu ir raSytinis atsakymas j minétas pretenzijas turistui
néra pateikiamas.

7.5.2. Nepavykus konflikto i§spresti vietoje, pretenzijas kelioniy organizatoriui turistas
gali pareiksti rastu el. pastu atsiliepimai@novaturas.It per tris ménesius nuo tos dienos,
kurig suZinojo ar turéjo suzinoti apie savo teisiy ar teiséty interesy pazeidima.

7.5.3. Pateikiant raSyting, turisto ar jo atstovo pasiraSyta pretenzija joje turi buti
nurodoma: turisto vardas ir pavardé, kontaktiniai duomenys (telefono numeris, gyv.
vietos adesas ir/ar el.pasto adresas), kelionés data, Kryptis, sutarties numeris, situacijos
aplinkybeés ir jas pagrindziantys dokumentai bei jrodymai. Jeigu pretenzija pateikia
turisto jgaliotas asmuo, jis taip pat turi pridéti turisto atstovavima patvirtinanéius
dokumentus.

7.5.4. Kelioniy organizatoriui gavus pretenzija, ja perzitréjus ir pastebéjus tam tikrus
triakumus, jis turi teis¢ praSyti turisto pateikti trukstama informacija, dokumentus ar
irodymus apie tai rastu informuodamas turista ar jo jgaliota asmenj. Nurodytu atveju
14 dieny terminas raSytinio atsakymo i§ kelioniy organizatoriaus pateikimui
skaiGiuojamas nuo nurodyty trikumy iStaisymo gavimo dienos.

7.5.5. Kelioniy organizatorius turi teis¢ pratgsti pretenzijos nagrinéjimo terming apie
tai ra$tu informuodamas turista, jei del objektyviy priezas¢iy negali i$nagrinéti
pateiktos pretenzijos ir motyvuoto rasytinio atsakymo j pretenzija pateikti per 14 dieny
iki numatyto termino dienos.

7.3. Gincai dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne teisme nagrinéjami
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka Valstybinéje
vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje, adresu Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p.
tarnyba@vvtat.lt, faks. (8 5) 279 1466, interneto svetaine www.vvtat.lt. Elektroniniu
budu praSyma galima pateikti per EGS platforma http://ec.europa.eu/odr/.

7.4. Po $ios sutarties pasira§ymo, sutarties salygy esminiai pakeitimai (pagrindiné
sutarty paslaugy dalis ir kaina) galimi tik abiejy $aliy raSytiniu susitarimu.

7.5. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais - po viena kelioniy organizatoriui ir
turistui (-ams). Visi egzemplioriai turi vienoda juriding galia.


http://www.novaturas.lt/

8. ASMENS DUOMENU APSAUGA

8.1. Teikdamas turizmo paslaugas kelioniy organizatorius, kaip duomeny valdytojas,
renka ir tvarko turisto ir su juo kartu keliaujanc¢iy asmens duomenis, pateikiamus
sutarties pasira§ymo metu bei kitus su turizmo paslaugy teikimu susijusius duomenis.
Sie duomenys yra tvarkomi sutarties sudarymo ir vykdymo pagrindu, taip pat vykdant
kelioniy organizatoriui taikomus teisés akty reikalavimus ir siekiant teikti turizmo
paslaugas. Atsisakius pateikti Siuos duomenis kelioniy organizatorius turi teis¢
atsisakyti sudaryti sutartj.

8.2. Duomenis kelioniy organizatorius tvarko teisés akty nustatyta terming arba tiek,
kiek yra butina tvarkymo tikslams pasiekti. Duomenys gali bati perduoti kelioniy
organizatoriaus grupés jmonéms, taip pat partneriams, paslaugy teikéjams ar kitiems
tretiesiems asmenims tiek, kiek tai yra butina sutarties ar kelioniy organizatoriaus
teisiniy pareigy vykdymui, jskaitant duomeny perdavima ] treCigsias valstybes,
esanias uz Europos Ekonominés Erdvés riby, kuriose gali bati taikomi mazesni
reikalavimai duomeny apsaugai. Kelioniy organizatorius deda pagristas pastangas
siekiant uztikrinti tinkamas duomeny apsaugos priemones.

8.3. Turistas turi teis¢ praSyti, kad kelioniy organizatorius leisty susipazinti su

duomeny tvarkyma, teis¢ nesutikti, kad duomenys buty tvarkomi, taip pat teisg¢ |
duomeny perkeliamumg ir teis¢ pateikti skunda priezitiros institucijai.

8.4. Turistas, pateikdamas kity turisty asmens duomenis, tame tarpe vaiky ir (ar)
specialiy kategorijy asmens duomenis patvirtina, kad asmuo arba teisétas jo atstovas
(pavyzdziui, vienas i§ tévy, globéjy) sutinka su tokiu duomeny teikimu ir tvarkymu,
taip pat jsipareigoja pateikti jiems informacija, nurodyta Sioje sutartyje bei kelioniy
organizatoriaus vieSai skelbiamoje Privatumo politikoje. Sio asmens (asmeny)
kontaktiné informacija:

Kelioniy organizatorius turi teis¢ kreiptis j asmenj nurodytu telefono numeriu ar el.
pasto adresu siekiant jsitikinti, kad toks sutikimas buvo duotas.

8.5. Daugiau apie informacijos apie asmens duomeny tvarkyma, duomeny subjekto
teises ir jy jgyvendinimo tvarka galima rasti kelioniy organizatoriaus viesai
skelbiamoje Privatumo politikoje internete www.novaturas.lt, skyrelyje ,,Svarbi
informacija®, arba susisiekus su kelioniy organizatoriaus duomeny apsaugos pareigtinu
el. pastu dpo@novaturas.lt.

tvarkomais jo asmens duomenimis ir juos iStaisyty arba iStrinty, arba apriboty

Sutarties pasiraSymas dar negarantuoja, jog turisto pasirinktam viesbuciui bus patvirtinta rezervacija. Nepatvirtinus rezervacijos turistui bus pranesta atskiru prane$imu. Nepatvirtinus
rezervacijos, pasiraSyta sutartis, dél apgyvendinimo konkregiame vieSbutyje, netenka galios. Turistas turi teise pasirinkti alternatyvy kelionés variantg sudarydamas naujg sutartj su
kelioniy organizatoriumi. Turistui atsisakius sudaryti nauja sutartj, kelioniy organizatorius turi grazinti turistui jmokétus pinigus uz netekusia galios sudaryta sutartj.

Uzsienio valstybiy, neturinCiy bevizio rezimo susitarimo su Lietuvos Respublika, pilie¢iams, jsigijusiems turisting keliong, kai iSvykimas/grjzimas i$/j Lietuva, biitina daugkartiné
(Sengeno arba nacionaling) viza, galiojanti ne trumpiau kaip kelionés laiklotarpiu (i$sami informacija yra skelbiama interneto svetainéje www.migracija.lt).

Sios organizuotos turistinés kelionés sutarties nuostatos privalomos kelioniy organizatoriui ir visiems turistams. Turistas patvirtina, kad nuodugniai susipazino su pateikta sutartimi ir
suprato visas jos nuostatas bei informavo kitus turistus - naudos gavéjus, kad turistiné kelioné yra organizuojama tik pagal Sioje sutartyje nurodytas sqlygas ir visi turistai privalo
vykdyti visas sutarties sqlygas.

Sutarties priedai: Informacija ir patarimai keliaujanties; kelionés apraSymas, programa ar kita kelion¢ aprasanti medZiaga/nuoroda j elektroninj dokumenta; informacija apie skrydj
vykdanéio oro vezgjo keleiviy ir bagazo vezimo pagrindines salygas (jei perkama kelioné Iéktuvu); bendrosios keleiviy ir vezimo salygos. Turistas yra informuotas apie kelioniy
organizatoriaus interneto svetaing www.novaturas.lt, kurioje yra pateikta su kelione susijusi informacija bei auks$ciau iSvardinti sutarties priedai. Turistas patvirtina, jog tokj
informacijos pateikima jis laiko tinkamu ir priimtinu. Sutarties prieduose pateikta visa su kelione susijusi informacija: informacija apie apgyvendinima bei transporto priemones,
kelionéje teikiamas paslaugas, kelionés marsruta, iSvykimo ir grizimo vieta, laika, lankomas vietas, jy epidemiologing biikle, imunoprofilaktikos reikalavimus, valiuty keitima,
valstybiy sieny peréjimo, vizy gavima tvarka, daikty jveZimo apribojimus arba nuorodas j $ig informacija pateikiancias institucijas, informacija, leisiancia tiesiogiai susisiekti su vaiku
ar atsakingu asmeniu vaiko buvimo vietoje (jei j kelion¢ nepilnameciai vyksta vieni), kelioniy organizatoriaus ar agentiiros atstovu, jo telefong ir kitus kontaktinius duomenis;
informacija apie skrydj vykdancio oro vez¢jo keleiviy ir bagazo vezimo pagrindines salygas (jei perka keliong 1¢ktuvu); apie galimybg sudaryti draudimo sutartis (medicininiy i§laidy,
nejvykusios kelionés rizikos, nelaimingy atsitikimy ir/ar kitas). Taip pat yra informuotas apie kelioniy organizatoriaus interneto svetaing www.novaturas.lt, kurioje yra pateikta su
kelione susijusi informacija. Turistas patvirtina, jog tokj informacijos pateikima jis laiko tinkamu ir priimtinu.

Turistas patvirtina, kad jam yra Zinoma, jog: kelioniy organizatorius vykdo socialinés atsakomybés iniciatyvas ar prisideda prie jy jgyvendinimo; su Siuo metu vykdomomis
iniciatyvomis galima susipazinti kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje Www.novaturas.It; jgyvendinus konkrecig iniciatyvq kelioniy organizatorius internetiniame
puslapyje www.novaturas.lIt paskelbs informacijq apie jai skirtq paramos sumq bei esming informacijq, kaip minéta pinigy suma buvo panaudota, jsisqvinta; turisto savanoriskai
skiriama suma kelioniy organizatoriaus socialinés atsakomybés iniciatyvoms yra jskaiciuojama j Sia sutartimi jsigyjamy paslaugy kaing.

Turistui yra zinoma, kad atlikes dalinj ar pilng mokéjima uZ §ia sutartimi uzsakytas paslaugas, jis patvirtina, jog yra susipazings ir sutinka su Siomis sutarties salygomis, kurios taip pat
yra skelbiamos ir kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje www.novaturas.lt.

Sutinku, jog mano pateikti asmens duomenys biity naudojami NOVATURO rinkodaros tikslais

(turisto vardas, pavardé¢, parasas)
SALIU REKVIZITAT:
Kelionés organizatoriy atstovaujantis kelioniy pardavimo agentas / jo atstovas
Vardas, pavardé
Parasas

Turistas, pasiraSantis sutartj (pagrindiné sutarties $alis)
Vardas, pavarde
Turisto paraSas

AV. AV.



http://www.novaturas.lt/
http://www.novaturas.lt/
http://www.novaturas.lt/
http://www.novaturas.lt/

STANDARTINES INFORMACIJOS TEIKIMO FORMA, KAl SUDAROMA
ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES SUTARTIS

1. Si forma yra privaloma kelioniy organizatoriui ir (ar) kelioniy pardavimo agentui, teikiant ikisutarting standarting informacija, kai turistas jsigyja
organizuota turisting kelione.

2. Kelioniy organizatorius ir (ar) kelioniy pardavimo agentas iki organizuotos turistinés kelionés sutarties pasiraS§ymo be formoje nurodytos
ikisutartinés standartinés informacijos privalo turistui suteikti informacija, nurodyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje.

Jei organizuotos turistinés kelionés sutartis sudaroma turisto duomenis perdavus kitam turizmo paslaugy teikéjui, $io punkto pirmoje dalyje
nurodyta informacija suteikia tiek, kiek ji yra susijusi su atitinkamomis jy teikiamomis organizuotos turistinés kelionés paslaugomis.

3. Formoje pateikiama informacija atitinka 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés
paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i$ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB, I priedo A, B, C dalyse nurodyty formy turinj.

STANDARTINES INFORMACIJOS FORMA

Jums sitillomas turizmo paslaugy derinys yra organizuota turistiné kelioné 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB
(toliau — Direktyva (ES) 2015/2302).

Todél Jus galésite naudotis visomis ES teisémis, kurios taikomos organizuotoms turistinéms kelionéms. AB ,,Novaturas“ bus
visiS§kai atsakingas uZ tinkama visos organizuotos turistinés kelionés vykdyma.

Be to, kaip reikalaujama pagal jstatymus, AB ,,Novaturas“ turi reikiamg apsauga, kad Jums bty grazinti uz organizuotg turisting
keliong¢ sumoketi pinigai ir, kai transporto paslaugos yra jtrauktos j organizuotg turisting kelione, biity uztikrintas Jasy repatrijavimas

(grazinimas ] prading i§vykimo vietg) tuo atveju, jeigu AB ,,Novaturas* tapty nemokus.

Daugiau informacijos apie pagrindines teises pagal Direktyva (ES) 2015/2302

Pagrindinés teisés pagal Direktyva (ES) 2015/2302:

- Turistas turi gauti visg biiting informacija apie organizuoty turisting kelion¢ prie§ sudarant organizuotos turistinés
kelionés sutartj.

- Kelioniy organizatorius atsako uz tai, kad visos | sutartj jtrauktos kelionés paslaugos biity suteiktos tinkamai.

- Turistui nurodomas pagalbos telefono numeris arba kontaktinio centro duomenys, kuriais jis gali naudotis norédamas
susisiekti su kelioniy organizatoriumi arba kelioniy pardavimo agentu.

- Turistas gali perleisti organizuotg turisting kelion¢ kitam asmeniui deramai apie tai praneSes ir dél to gali atsirasti
papildomy islaidy.

- Organizuotos turistinés kelionés kaina turistui gali bati padidinta tik esant Sioms aplinkybéms:

- padidéja konkrecios iSlaidos (padidéja turisty vezimo kaina dél kuro ar kity energijos Saltiniy iSlaidy, pasikeicia su i
sutartj jtraukty paslaugy susijusiy mokes¢iy ar rinkliavy, kuriuos taiko tretieji asmenys, tiesiogiai nedalyvaujantys
vykdant organizuota turisting keliong, dydis, pasikeiia su organizuota turistine kelione susijusios valiutos keitimo
kursas);

- tokia konkreéiy islaidy padidéjimo galimybé aiskiai numatyta sutartyje;

- apie tai turistas informuojamas likus ne maziau kaip 20 dieny iki organizuotos turistinés kelionés pradzios.

- Jeigu kaina padidéja daugiau nei 8 % bendros organizuotos turistinés kelionés kainos, turistas gali nutraukti sutartj. Jeigu
kelioniy organizatorius pasilieka teis¢ didinti kaing, turistas turi teis¢ uz organizuotg turisting kelion¢ mokéti mazesng
kaina, jeigu sumazéja atitinkamos islaidos.

- Turistas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio ir visisSkai
susigraZinti bet kokias sumokétas sumas, jeigu labai pakei¢iami bet kurie esminiai organizuotos turistinés kelionés
elementai, i§skyrus kaing. Jeigu iki organizuotos turistinés kelionés pradZios uz organizuota turisting kelione atsakingas
kelioniy organizatorius organizuota turisting keliong atSaukia, turistas tam tikrais atvejais turi teis¢ susigrazinti sumokétus
pinigus ir teise¢ | zalos atlyginima.

- Turistas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj iki organizuotos turistinés kelionés pradzios nemokédamas
sutarties nutraukimo mokescio iSimtinémis aplinkybémis, pavyzdziui, jeigu kelionés tikslo vietoje esama rimty saugumo
problemy, galin¢iy padaryti poveikj organizuotai turistinei kelionei.

- Turistas gali bet kuriuo metu iki organizuotos turistinés kelionés pradzios nutraukti organizuotos turistinés kelionés
sutartj sumokéjes tinkamg ir pagrjsta sutarties nutraukimo mokestj.

- Jeigu iki organizuotos turistinés kelionés pradZios esminés organizuotos turistinés kelionés paslaugos negali buti
suteiktos taip, kaip susitarta, turistui be papildomy islaidy turi buti pasilytos tinkamos alternatyvos. Turistas gali
nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj nemokédami sutarties nutraukimo mokescio, kai paslaugos nevykdomos
pagal sutartj ir taip daromas didelis poveikis organizuotos turistinés kelionés vykdymui, o kelioniy organizatorius
neissprendzia problemos.

- Turistas turi teis¢ | kainos sumazinimg ir (arba) zalos atlyginimga, kai organizuotos turistinés kelionés paslaugos
neteikiamos arba jos teikiamos netinkamai.

- Jei turistui kyla sunkumy, kelioniy organizatorius turi suteikti pagalba.

- Kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju turisto uZ organizuota turisting kelione sumokétos sumos bus grazinamos.
Jeigu kelioniy organizatorius tampa nemokus prasidéjus organizuotai turistinei kelionei, j kurig yra jtrauktos ir transporto
paslaugos, garantuojamas turisto repatrijavimas.

- AB ,,Novaturas® pasiriipino apsauga nemokumo atveju apsidrausdamas ADB ,,Gjensidige* filiale Lietuvoje.

- Turistas gali kreiptis | kompetentingg institucijg — Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnyba Vilniaus g. 25, LT-01402
Vilnius, el.p. tarnyba@vvtat.lt, tel. +370 5 262 6751, jeigu dél AB ,Novaturas“ nemokumo atsisakoma suteikti
paslaugas.

Direktyva (ES) 2015/2302 galima rasti:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/L T/TXT/?uri=CEL EX%3A32015L 2302

Turistas, pasiraSantis sutartj
Turisto parasas
Vardas, pavardé
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2.2.

3.

3.1

3.2.

ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES SUTARTIES PALANKAUS APMOKEJIMO SALYGOS
(2020-2021 m. Ziemos poilsinéms kelionéms léktuvu, galioja iki 2021-04-30)

Akcijos galiojimo terminas:

. Akcijos salygos taikomos 2020 - 2021 m. ziemos poilsinéms kelionéms léktuvu, jsigytoms iki 2021 m. balandZio 30 d. (imtinai).

Akcijos metu galiojan¢ios apmokéjimo salygos:

. Sudarant sutartj dél poilsio kelionés léktuvu iskart sumokéti 50 Eur avansg asmeniui (vaikui ir/ar suaugusiam), kuris jeina j bendra kelionés

kaina, i§skyrus poilsio kelionéms j JAE (Dubajus) iskart sumokéti 20% avansa. Likusi kainos dalis turi bati sumokéta likus 14 dieny iki
iSvykimo poilsinéms kelionéms léktuvu, iSskyrus JAE (Dubajus) likus 28d iki i§vykimo. Jei iki kelionés pradzios liko maziau kaip 14 dieny
poilsinéms kelionéms 1€ktuvu, o poilsio kelionéms j JAE (Dubajy) likus maziau kaip 28 dienoms, visa kelionés kaina turi bati sumokéta i§
karto, t. y. organizuotos turistinés kelionés sutarties pasiraS§ymo (sudarymo) dieng. Sudarant sutartj dél egzotiniy poilsio kelioniy léktuvu (Balio
sala, Maldyvai, Seiseliai) iSkart sumokeéti 20% avansag, likusi kainos dalis turi baiti sumokéta likus 28 dienos iki iSvykimo Jei iki kelionés
pradZios liko maZiau kaip 28 dienos visa kelionés kaina turi buti sumokéta i$ karto, t. y. organizuotos turistinés kelionés sutarties pasira§ymo
(sudarymo) diena.

Akcijos salygos nebetaikomos, jei pasibaigus akcijos galiojimo laikotarpiui kei¢iama kelioné ar atitinkama organizuotos turistinés kelionés
sutarties salyga.

Bendros nuostatos:

Sios akcijos salygos yra specialiosios organizuotos turistinés kelionés sutarties salygy atzvilgiu. Turizmo paslaugy teikimo sutarties nuostatos
taikomos ta apimtimi, kiek Saliy tarpusavio teisiniy santykiy nereguliuoja akcijos salygos.

Sios akcijos sglygos taikomos iki 2021 m. balandzio 30 d. (imtinai) jsigytoms NOVATURO 2020-2021 m. Ziemos poilsinéms kelionéms
lektuvu.

Sios akcijos sqlygos privalomos kelioniy organizatoriui ir visiems turistams. Turistas patvirtina, kad nuodugniai susipaino su pateiktomis akcijos
sqlygomis ir jas suprato bei informavo Kitus turistus - naudos gavéjus apie akcijos sqlygas.

Turistas, pasirasantis sutartj

Vardas, pavardé

Parasas




ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES SUTARTIES PAGERINTOS ,,AUKSINES GALIMYBES KEISTI KELIONE“ PASLAUGOS

5.2.

5.3.
54.
5.5.

6.

6.1.

6.2.

SALYGOS
(2020-2021 m. Ziemos poilsinéms kelionéms léktuvu, galioja iki 2021-04-30)

Akcijos galiojimo terminas:

. Akcijos salygos taikomos 2020 - 2021 m. Ziemos poilsinéms kelionéms léktuvu ir egzotiskoms poilsinéms kelionéms léktuvu, jsigytoms iKi

2021 m. balandzio 30 d. (imtinai).

Akcijos metu galiojandios pagerintos ,,Auksinés galimybés keisti kelion¢“ paslaugos salygos:

. Turistas, jsigijes poilsio keliong léktuvu j Hurgada, Sarm el Seichg, Tenerife ir/ar Dubajy, akcijos metu, viena karta gali keisti kelionés data,

trukme, viesbutj, kambario tipa, kelionés kryptj ir/ar sezona nemokamai, bet ne véliau nei likus 14 dieny iki i§vykimo.

Turistas, jsigijes egzotiska poilsio keliong léktuvu j Maldyvus, viena karta gali keisti kelionés data, trukme, viesbutj, kambario tipa, kelionés
kryptj ir/ar sezona nemokamai, bet ne véliau nei likus 21 dienai iki i§vykimo.

Keiciant keliong kelionés kaina perskai¢iuojama pagal keitimo diena galiojancias kainas ir salygas.

Keliaujanéiy asmeny skaiciaus bei asmeny vardy ir pavardziy keisti negalima.

Keisti keliong galima tik j kita poilsio kelion¢ léktuvu, apra$yta www.novaturas.lt.

Bendros nuostatos:

Sios akcijos salygos yra specialiosios organizuotos turistinés kelionés sutarties salygy atzvilgiu. Turizmo paslaugy teikimo sutarties nuostatos
taikomos ta apimtimi, kiek Saliy tarpusavio teisiniy santykiy nereguliuoja akcijos salygos.

Sios akcijos salygos taikomos iki 2021 m. balandzio 30 d. (imtinai) jsigytoms NOVATURO 2020-2021 m. Ziemos poilsinéms kelionéms
léktuvu ir egzotinéms kelionéms lektuvu.

Sios akcijos sqlygos privalomos kelioniy organizatoriui ir visiems turistams. Turistas patvirtina, kad nuodugniai susipaZino su pateiktomis akcijos
sqlygomis ir jas suprato bei informavo kitus turistus - naudos gavéjus apie akcijos sqlygas.

Turistas, pasirasantis sutartj

Vardas, pavardé

ParaSas
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ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES SUTARTIES PRIEDAS_GRUPES NUOLAIDOS SALYGOS
(2020 -2021m. Ziemos poilsinéms kelionéms léktuvu, galioja nuo 2020-09-01 iki 2021-04-30)

1. Uizsisake kelione grupei:
1.1. Uz ziemos poilsines Iéktuvu mokésite pigiau (6-15 asmeny grupéms), priklausomai nuo grupés dydzio.

2. Akcijos galiojimo terminas
2.1.Grupés nuolaidos salygos tatkomos NOVATURO 2020 - 2021 m. ziemos poilsinéms kelionéms léktuvu, uZsisakant kelione¢ nuo 2020-09-01
iki 2021-04-30.

3. Grupinés nuolaidos taikymo salygos:
3.1. Grupiné nuolaida taikoma, kai perkantys keliong turistai uzsakymo padarymo dieng informuoja kelioniy organizatoriy per juos aptarnaujantj
kelioniy pardavimo agento atstova (arba konsultanta, perkant keliong¢ internetu), kad keliauja su grupe.
3.2.Nuolaidos dydis vienam asmeniui priklauso nuo grupés dydzio:
3.2.1. 6-7 asmeny grupé — 2% nuolaida asmeniui;
3.2.2. 8-9 asmeny grupé — 2,5% nuolaida asmeniui;
3.2.3. 10-12 asmeny grupé — 3% nuolaida asmeniui;
3.2.4. 13-15 asmeny grupé — 3,5% asmeniui;
3.2.5. 16 ir daugiau asmeny grupé — kainos ir salygos pateikiamos pagal atskirg uzklausima el. pastu grupes@novaturas.lt.
3.3.Grupiné nuolaida galioja tik nuo 2020-09-01 iki 2021-04-30 (imtinai) jsigytoms NOVATURO 2020 - 2021 m. Ziemos poilsio kelionéms
lektuvu.
3.4.Grupiné nuolaida negalioja uzsisakant tik skrydzio bilietus.
3.5.Grupiné nuolaida taikoma kiekvienam grupés asmeniui nuo galiojan¢iy kainy (t.y. nuo iSankstiniy, specialiy ar paskutinés minutés pasitlymy
ir kt.).
3.6.Nuolaidos nesumuojamos.
3.7. Asmens anuliavimo atveju grupéje grupiné nuolaida kitiems grupés dalyviams bus perskai¢iuojama pagal aktualy keliaujan¢iy asmeny skaiciy.
3.8.16 ir daugiau asmeny grupéms kainos ir saglygos pateikiamos pagal atskira uzklausima. Rinkos kaina gali biiti netaikoma.
3.9. Savokos:
- Grupé - tai grupé Zmoniy, keliaujanciy tomis paciomis datomis bei apsistojanciy tame paciame viesbutyje, uzsisakiusiy kelione vienu
metu;
- Asmuo - Zmogus nuo 2 mety amziaus, kuriam skiriama vieta léktuve (kidikiams iki 2 mety vieta léktuve neskiriama).
3.10. Grupiné nuolaida taikoma su salyga, kad kelioné uzsakoma ne véliau nei likus 14 dieny iki i§vykimo.

4. Bendros nuostatos

4.1.Sios akcijos sglygos yra specialiosios organizuotos turistinés kelionés sutarties salygy atzvilgiu. Organizuotos turistinés kelionés sutarties
nuostatos taikomos ta apimtimi, kiek $aliy tarpusavio teisiniy santykiy nereguliuoja akcijos salygos.

4.2.Sios grupinés nuolaidos salygos taikomos tik nuo 2020-09-01 iki 2021-04-30 (imtinai) jsigytoms NOVATURO Ziemos poilsio kelionéms
lektuvu, uzsisakant keliong ne véliau nei likus 14 dieny iki i§vykimo.

Sios grupés nuolaidos sqlygos privalomos kelioniy organizatoriui ir visiems turistams. Turistas patvirtina, kad nuodugniai susipazino su pateiktomis
akcijos sqlygomis ir jas suprato bei informavo kitus turistus - naudos gavéjus apie akcijos sqlygas.

Turistas, pasirasantis SUtartj
Vardas, pavardé

ParaSas




ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES SUTARTIES PRIEDAS GALIOJA, JEI UZSAKOMA COVID PAUZE
(2020_2021 m. Ziemos poilsinéms kelionéms léktuvu)

1. Uisisakius papildoma paslauga COVID PAUZE (paslaugos kaina - 19 Eur/asmeniui).

1.1.
1.2.

1.3.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

COVID PAUZES paslauga galima pasinaudoti tuo atveju, jeigu turistui patvirtinamas teigiamas COVID-19 testo rezultatas.

COVID PAUZES paslauga turistui, jsigijusiam poilsine kelione 1éktuvu, suteiks galimybe vieng kartg pakeisti kelionés datg, trukme, viesbutj,
kambario tipa, kelionés kryptj ir/ar sezong nemokamai.

COVID PAUZES paslauga gali biiti pridéta kelionés uzsakymo metu arba prie jau turimos kelionés uzsakymo, jei iki kelionés like ne maziau
kaip 28 dienos.

Paslaugos salygos:

. Informuoti kelioniy organizatoriy apie teigiama COVID-19 testo rezultata ir pateikti atitinkamus jrodymus ne véliau nei per 24 valandas nuo

teigiamo testo rezultato gavimo ir likus ne maziau nei 24 valandoms iki i§vykimo.

Keiciant keliong, kelionés kaina yra perskaiciuojama pagal keitimo diena galiojancias kainas ir salygas.

Keitimas galimas tik tuo atveju, jeigu toks keitimas yra jmanomas, t. y. galimos kitos kelionés datos, trukmés, vieSbuciai, kambariy tipai, yra
laisvy viety léktuve ir pan.

Keiciant kelione visa uz kei¢iama kelione sumokéta jmoka / kaina yra jskaitoma j naujos kelionés kaing (isskyrus COVID PAUZES paslaugos
kaing).

Sig paslaugg reikia uzsakyti visiems sutartyje / rezervacijoje nurodytiems turistams.

Paslauga taikoma tik 2020 2021 m. poilsio kelionéms 1ektuvu ir egzotiskoms poilsio kelionéms 1ektuvu.

Paslauga netaikoma pazintinéms kelionéms autobusu ir l1éktuvu, savaitgalio kelionéms bei paZintinéms egzotinéms kelionéms.

Paslauga netaikoma Y ir YD klasés léktuvo bilietams.

Taikant Sig paslauga keliaujan¢iy asmeny skaicius ir keliaujantys asmenys negali biiti kei¢iami.

2.10.Jeigu paslauga nepasinaudojama, sumokéta paslaugos kaina negrazinama.

3.
3.1

Bendros nuostatos
Sios paslaugos sglygos yra specialiosios turizmo paslaugy teikimo sutarties salygy atzvilgiu. Turizmo paslaugy teikimo sutarties nuostatos
taikomos ta apimtimi, kiek Saliy tarpusavio teisiniy santykiy nereguliuoja paslaugos salygos.

Turistas patvirtina, kad nuodugniai susipazino su pateiktomis paslaugos sqlygomis ir jas suprato bei informavo kitus turistus - naudos gavéjus apie
paslaugos sqlygas.

Turistas, pasirasantis sutartj

Vardas, pavardé

Parasas

Kelionés organizatoriy atstovaujantis kelioniy pardavimo agentas / jo atstovas

Vardas, pavardé

ParaSas




